OBJECTIUS 2023

1.- MILLORA DE LES INFRAESTRUCTURES DE LA PLATJA

- Col-locaicié de casetes en arena per a l'emmagatzematge de material del
punt accessible.

- Millora del punt d'informacié del Passeig Colom pintant la fusteria
exterior.

2.- MILLORA DE L'ACCESSIBILITAT

- Col-locacié de passarel-les de fusta técnica en enfrada ol punt accessible
fins a la zona d'ombra.

- Renovacié del material accessible: cadires anfibies i caminadors.
- Ampliacié de la tarima del punt accessible de la platjia Pobla Marina.

- Adquisicié d'elements de flotacis.

3.- MILLORA DELS SERVEIS DE LA PLATIA
- Obertura punt d'informacié del Passeig Colom.

- Augmentar el nombre d'enquestes de satisfaccié d'usuaris.

- Tract it DDD en igd de p|alia Pobla Marina.

5.- MILLORA EN LA SEGREGACIO DE RESIDUS

- Realitzacié de campanyes de sensibilitzacié mediambiental.

6.- MILLORA DE LA MOBILITAT URBAMNA SOSTENIBLE

- Instal-lacié de pals de recarrega per avehicles eléctrics en el parquing de
placa Corts Valencianes.
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SERVICIS PRESTATS A LA PLATJA

m Servici de salvament, socorrisme i primers auxilis en horari de 10.30 @
19.30 h i Servici de Suport Vital Basic.

m Assistencia o persones amb mobilitat reduida: dotat amb passarel-les
en accessos, cabina destinada a vestuari, dutxa i véter uduplats, zona
d'ombra, cadires amfibies, caminadors, crosses aquétiques i zona

rcament reservatl, entre alires. Atés per personci especiuli!zcd en

horari de 10.30 @ 19.30 h.
w Servici d'atencié al ciutada i vigilancia de la Policia Local.

m Servici de nefeja i manteniment de platges, infraestructures i
instal-lacions (servicis, llavapeus, jocs infantils, etc).

® Servici de confrol d'accessos per a un aforament segur.

m Servici d'informacié a través de panells accessibles i Tourist Info [placa
Italia). En cas de voler consultar riscos higignic-sanitaris, ho pot
reclitzar en les oficines de I'Ajuntament.

u El servici d'obiectes trobats el presta lat Policia Local.

m Veure la resta d'instal-lacions en el pla de dotacions i servicis al dors.

COMPROMISOS

m Temps de resposta del servei de salvament i socorrisme des de la
localitzacié de l'incident fins a la seua atencié inferior a 4 minuts.

u Temps de resposta del servei de vigilancia policial des de la notificacié
de l'incident fins a la intervencié dels agents inferior a 5 minuts.

u Buidatge diari de les papereres i contenidors de recollida selectiva.

m Andlisi de la preséncia de fongs en duxes i llavapeus.

m Existéncia d'un pla d'emergéncies higignic-sanitari ambiental en el qual
s'arre’pfeguen protocols d'actuacié durant episodis que comporten risc
per als usuaris de la plafja ([abocaments de substéncies contaminants,

plagues marines, efc). S'informard mitjancant I'hissat de la bandera
roja i a través del sistema de megafonia.

m Hissat de banderes d'informacié sobre l'estat de la mar, segons
condicions meteorologiques o riscos higiénic-sanitaris-ambientals
(VERD: estat optim, GROGA: dleria, ROJA: prohibicié del bany i
bandera d'indicacié de preséncia de meduses.

m Redlitzacié d'enquestes de satisfaccié de l'estat de la platia i dels
servicis oferifs.

m Gestié de queixes i reclamacions d'usuaris en el menor temps possible.

SISTEMA DE QUEIXES | SUGGERIMENTS

m Si finguera qualsevol suggeriment, queixa, reclamacié o sol-licitud
d'informacié sobre els servicis prestats a les platges de La Pobla de
Farnals, pot fer-ho per escrit en la Tourist Info locdlitzada en la Plaga
ltalia, la Posta Sanitaria o el registre d'entrada de |'Afunlumeni.
Estarem encantcits d'cfendre-li.
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Farnals

PLATGES
NORD | POBLA MARINA

CARACTERISTIQUES DE LES PLATGES

PLATJA NORD
LONGITUD DE LA PLATJA: 220 metres
AMPLARIA MITJANA: 70 metres
CLASIFICACIO DE LA PLATJA: Urbana

PLATJA POBLA MARINA

LONGITUD DE LA PLATJA: 150 metres
AMPLARLA MITJANA: 60 mefres
CLASIFICACIO DE LA PLATJA: Urbana
GRAU D'OCUPACIO: Alt GRAU D'OCUPACIO: Mitja
TIPUS D'ARENA: Gra fi de color daurat TIPUS D'ARENA: Gra fi de color daurat
TIPUS D'AIGUES: Tranquil-les. Poc profundes  TIPUS D' AIGUES: Tranquilles. Poc profundes
QUALITAT DE LES AIGUES: Excel lent QUALITAT DE LES AIGUES: Excel-lent

TEMPORADA DE BANY
Del 10 de juny al 10 de setembre de 2023
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DOTACIONS I SERVICIS | ... i firucs

PLATJA POBLAMARlNA PLATJA NOR - PLATGES NORD | POBLA MARINA
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BANO ACCESIBLE
TURISME

:

BANY ACCESSIBLE
TURISME

SENYALITZACIO
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